
14 de ENERO de 2022

H.E. António Guterres

Secretario General

Naciones Unidas

New York, NY 10017 USA

Estimado Sr. Secretario General,

Me complace comunicarle que Senda Ecoway apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los

derechos Humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupción. Mediante

esta comunicación, expresamos nuestra intención de apoyar y desarrollar esos principios dentro de

nuestra esfera de influencia. Nos comprometemos a que el Pacto Mundial y sus principios formen parte

de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compañía. Nos implicaremos en proyectos

cooperativos que contribuyan a los objetivos más amplios de desarrollo de las Naciones Unidas, en

particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Senda Ecoway comunicará claramente este

compromiso a nuestras partes interesadas y al público en general.

Reconocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envío anual de una

Comunicación sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compañía por implementar

los diez principios y apoyar cualquier plataforma especializada del Pacto Mundial a la que nuestra

compañía pueda unirse posteriormente. Apoyamos la transparencia y la rendición de cuentas, y por lo

tanto nos comprometemos a reportar el progreso de aquí a un año de haber ingresado al Pacto Mundial,

y anualmente desde esa fecha, tal como lo indica la política de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

• Una declaración firmada por el director general expresando su apoyo continuo al Pacto

Global y la renovación de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y sus principios.

Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para participar en el Pacto

Mundial.

• Una descripción de las medidas prácticas (por ejemplo, la divulgación de las políticas,

procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee llevar a cabo) para

implementar los principios del Pacto Global en cada una de las cuatro áreas temáticas

(derechos humanos, estándares, medio ambiente, lucha contra la corrupción)

• Una medición de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores de

rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los resultados)

Atentamente

Mº Dolores Rodríguez de Azero Tabares

CEO de Senda Ecoway
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1. DATOS BÁSICOS 
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INTRODUCCIÓN

La actividad turística conlleva una relación entre el viajero y los lugares que 

visita, lo cual implica el contacto físico entre el turista y el entorno geográfico al 

que accede, pero también el contacto cultural con los individuos que habitan los 

lugares visitados. Es en virtud de estos contactos que se propician todo tipo de 

interacciones tanto tangibles como intangibles entre el viajero y los lugares 

visitados. Es de estas interacciones, que se derivan efectos beneficiosos como la 

comunicación de la cultura, de las ciencias y de las artes, pero también son las 

causantes de efectos perjudiciales como la degradación del medio ambiente, la 

pérdida de la identidad cultural y el agotamiento de recursos naturales.

De ahí que surja el interés por reorientar el turismo como actividad humana para 

encauzarlo hacia prácticas no nocivas tanto para el medio ambiente físico, como 

para el medio ambiente social. La misión de Senda es entonces encontrar la 

complicidad de la ciudadanía, los turistas, las organizaciones de la sociedad civil, 

las empresas y las administraciones públicas, para acelerar y facilitar la transición 

hacia una economía verde, inclusiva y responsable, mediante la innovación, y la 

creación de puentes y alianzas aprovechando el papel principal del sector 

turístico.

Senda Ecoway es una revolución en el mundo del turismo. Es una entidad que 

ofrece experiencias únicas, personalizadas y lo más importante, sostenibles. 

La sostenibilidad en el ámbito del turismo implica que es necesario tener en 

cuenta las consecuencias actuales y futuras en los ámbitos económicos, 

sociales y medio ambientales, de la actividad que se desempeña para 

satisfacer las necesidades de los turistas, de la industria del entorno y de las 

comunidades anfitrionas.  Para ello, Senda se guía por los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por las Naciones Unidas. Estos 

objetivos crean un compromiso para abordar los problemas más importantes 

que afectan hoy en día a la población del planeta. Los ODS son 17 y están 

interrelacionados, lo que significa que el cumplimiento de uno afecta al de 

otros.  

Senda está adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde Enero de 

2021 y se compromete para que cada experiencia ofrecida cumpla con al 

menos un Objetivo de Desarrollo Sostenible. Esto significa que los visitantes, 

al disfrutar de las actividades, están contribuyendo al bienestar de la 

comunidad y a un turismo sostenible. A esto se le suma que la huella de 

carbono de todos los Ecotravelers será calculada y compensada por la 

experiencia disfrutada.
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DATOS BÁSICOS 
SENDA ECOWAY 

Naturaleza de la propiedad y 
forma jurídica

Sociedad limitada 

Año de fundación 2017

Plantilla 3 empleados 

Sede principal Camino Cruz de Los Martillos, 66, La Orotava 

Ámbito geográfico Nuestros clientes fundamentalmente son locales, 
Islas Canarias, : Creciendo en los últimos año al 
resto de España

Marcas operativas Senda Ecoway
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2. MISIÓN, VISIÓN Y VALORES  
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VALORES 
Viajes sostenibles con experiencias no convencionales

VALORES
Senda Ecoway es una entidad diseñada para un perfil de cliente concienciado con la sostenibilidad y el 

desarrollo social y local, que busca experiencias integrales que les haga partícipes del destino, 

responsables de su desarrollo y descubridores de su identidad local, mientras disfrutan de 

experiencias sofisticadas diferenciadoras. Las experiencias de Senda Ecoway son:

EXPERIENCIAS SOSTENIBLES: Las experiencias se planifican bajo la premisa 

0 emisiones y, cuando esto no es posible, se calcula y compensa el CO2 

emitido. Nuestros proveedores firman un compromiso medioambiental y 

mantenemos contacto constante para asegurarnos que se cumple. Cada una 

de las experiencias está alineada con un Objetivo de Desarrollo Sostenible 
principal.

DE AUTOR: El personal Senda Ecoway diseña las experiencias a través de la 

identidad local del territorio. ¡Nunca dejamos de inventar!

AUTÉNTICAS : Nos desmarcamos de los productos turísticos masivos 

creando actividades con total autenticidad local, con un toque de sofisticación. 

MISIÓN

Senda Ecoway nace con la idea de ofrecer a nuestros Ecotravellers experiencias únicas 

huyendo del turismo de masa tan dañino para el medio como para la propia actividad 

turística y la comunidad.

VISIÓN
Fomentar el turismo de autor junto a aquellos viajeros comprometidos con la 

sostenibilidad y que quieren vivir aventuras y experiencias locales en un entorno único.
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3. HITOS 2021
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HITOS 2021
SENDA ECOWAY 

● Senda Ecoway se adhiere al Pacto Mundial en enero de 2021

● Hemos participado en el Plan de Transformación. Plan de Competitividad 

Verde y Digital de Turismo de Tenerife 

● Creación de nuevos productos: alojamientos mágicos 

● Participación en la difusión de la sostenibilidad y los ODS en diversas 

jornadas: 

○ Emisión Ecoturismo Sostenible (22 jul) 

○ La Innovación en Turismo ante el Covid-19. Hacia la 

recuperación del sector. (22 sep)

○ Webinar: “Casos de buenas prácticas en economía circular como 

impulso a la innovación en turismo” (03 nov) 

● Lanzamiento promocional Vídeo: Bienestar: ruta y yoga 

● Vínculo de cada Senda Efímera con un ODS para difundir conocimiento 

entre nuestros clientes 

● Senda recibió el sello Biosphere Commited en junio de 2021  por 

comprometernos con la sostenibilidad y contribuir a los 17 Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU.

● Senda recibió recientemente el sello de Compromiso de Calidad Turística. 
El distintivo es el soporte que acredita el cumplimiento de los requisitos 

establecidos en la metodología y reconoce el esfuerzo y el compromiso 

con la calidad y la mejora continua, a la vez que distingue a el 

establecimiento/servicio frente a la competencia.

● Estamos participando como empresa en el Piloto del Gobierno de Canarias 

“Piloto viaje a la descarbonización”
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4. ESTRATEGIA DE 
SOSTENIBILIDAD 
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SENDA | ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Compensación de huella 
de carbono

Alianzas estratégicas

Premios, certificaciones 
y sellos

Formación en Buenas 
prácticas para 

proveedores y clientes

Objetivos de Desarrollo 
Sostenible
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Senda aborda la sostenibilidad de la siguiente manera. En cuanto a los ODS los hemos 
enfocado en cuatro áreas: 

Experiencias
Proveedores 

y clientes

Empresa Sendas 
efímeras 

SENDA | OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Aplicación de los ODS
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Coasteering en Gran Canaria

Se promueve una vida activa ofreciendo experiencias de turismo activo. 

Observación de estrellas desde El Teide
Experiencia organizada por una empresa local y por guías privados a los 

que se contrata. Aseguramos trabajo a los guías y, con ello, crecimiento 

económico.

Avistamiento de delfines y ballenas en Corralejo
Experiencia guiada por profesionales locales comprometidos con la 

conservación de los mares, con el fin de concienciar al cliente. Insignia 

de Barco Azul.

Tour gastronómico: Fuerteventura con los 5 sentidos
Se compra a los pequeños agricultores. Aseguramos productos KM0 

para generar el menor impacto posible, a la vez que se promueve la 

cultura local.

SENDA | OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Experiencias Proveedores y 

clientes

Empresa Sendas efímeras 

Las experiencias en Senda Ecoway las llamamos “Sendas”. Las experiencias que vendemos están 
vinculadas a un ODS concreto. A continuación, se presentan algunas de las experiencias que tenemos en 
nuestro catálogo con el ODS concreto que aplica: 
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• En Senda queremos colaborar con empresas que compartan nuestra filosofía, por 
este motivo, enviamos este cuestionario para proveedores para conocer sus 
medidas en sostenibilidad.

SENDA | OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Proveedores

Experiencias Proveedores y 
clientes

Empresa Sendas efímeras 
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Newsletter
Comunicaciones 

a los clientes 

Eco-tips

Actividades 
voluntarias

Redes 
sociales

Blog 

Facebook Instagram 

Patrimonio  Cultura  

SENDA | OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Comunicación con el cliente

Experiencias Proveedores y 
clientes

Empresa Sendas efímeras 
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Senda efímera 
guiada por
Carlos A. Schwartz, 
rememorando la I Exposición 
de 
Escultura en la Calle que 
convirtió a Santa Cruz en 
1973 en la capital mundial 
del arte al aire libre.

Senda Efímera
por el Volcán 
de Arafo. Visita a 
la Finca de Bodegas Ferrera 
para conocer el cultivo 
ecológico de la vid, con 
degustación incluida. 

Senda efímera
para conocer 
el Tajinaste Rojo
 y conocer la miel de 
Tajinaste, Retama y 
Multifloral, entendiendo sus 
diferencias y procesos.

Senda efímera por
la Caldera, en La 
Orotava, para 
apreciar un paisaje 
marcado por los recursos de 
abastecimiento del agua.

SENDA | OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Sendas efímeras

Experi
encias

Proveed
ores y 

clientes

Empresa
Sendas 
efímera

s 
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• Los pagos a proveedores se realizan con máximo 30 días

• Nuestros proveedores son empresas locales pequeñas 

• Se realizan una o dos actividades mensuales de senderismo.

• Se ha contratado a un empleado fijo en 2021.
• Formación de 200 horas en turismo sostenible en la 

empresa.

• La cooperación y colaboración es intrínseca a la actividad de 
Senda 

SENDA | OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Empresa

Experiencias Proveedores y 
clientes

Empresa Sendas efímeras 
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5. COMPENSACIÓN DE LA 
HUELLA DE CARBONO
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El cálculo de la huella de carbono es el primer paso para poder conocer las fuentes de 
emisiones de CO2 de una entidad, un producto o un evento. Calcular la huella de carbono 
ayuda a ser más consciente del impacto que se genera y permitirá implementar las acciones 
más efectivas para la reducción de emisiones que pueden, o no, ser responsabilidad directa de 
la organización.

Senda Ecoway busca acelerar la transición hacia una economía verde, inclusiva y responsable. 
Actualmente, la huella se calcula en base a un cuestionario que rellena cada cliente después 
de su experiencia, obteniendo así la huella de su desplazamiento y del proyecto que haya 
elegido. 

La huella calculada se compensa con proyectos internacionales de “cero CO2”, entre los que 
destacamos: CommuniTree, basado en la reforestación comunitaria de tierras en desuso en 
Nicaragua, que se encuentra en la cuarta fase del proyecto; pequeñas y micro centrales 
hidroeléctricas en China, ya en tercera fase de acción; y la conservación de la Amazonía en 
Madre de Dios en Perú, también en cuarta fase del proyecto.

No obstante, el objetivo de Senda Ecoway es crear un mercado de compensación de huella de 
Carbono local. Es decir, ofrecer proyectos de compensación de la huella a escala local para 
compensar de forma directa a las comunidades anfitrionas de las experiencias. Para ello se ha 
colaborado con: “Invisible Footprint”  en el año 2018 en FIT Canarias y con Tenerife Carbon 
Neutral en 2020 en colaboración con Turisfera.

SENDA | CÁLCULO Y COMPENSACIÓN DE LA 
HUELLA DE CARBONO
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Si bien es cierto, en Senda Ecoway se busca constantemente la forma de mejorar, por 
ello se siguen buscando maneras innovadoras y proyectos recientes de compensación 
de huella de carbono a nivel local. Hasta el momento se considera la colaboración con:

Fundación Foresta. Se trata de una entidad privada sin ánimo de lucro registrada en el 
Registro de Fundaciones Canarias desde 1998 bajo la denominación de: Fundación 
Canaria para la Reforestación. Se fundó con el fin fundacional de Recuperar, Mantener y 
Conservar las Masas Forestales en las Islas Canarias. Para más información: 
https://fundacionforesta.org

AUVE. Es la Asociación de Usuarios de vehículos Eléctricos. Es una asociación sin 
ánimo de lucro de ámbito nacional español. Se compone por usuarios e interesados en 
los vehículos eléctricos que promueven el uso de estos vehículos. Su finalidad es 
dialogar con empresas y entidades públicas para ampliar la infraestructura de recarga y 
colaborar con empresas para la investigación. Para más información: 
https://www.auve.org 

ACER. La Asociación Canaria de Energías Renovables tiene como principal objetivo 
defender los intereses de los promotores y productores de energías renovables en las 
Islas Canarias. Para más información:  http://www.acer.org.es

Fundación Canarias Recicla. La Fundación Canarias Recicla es una organización sin 
ánimo de lucro que tiene como finalidad la defensa del medio ambiente, el desarrollo 
sostenible y el fomento del reciclaje de residuos mediante la sensibilización y la 
educación en el ámbito canario. Reciclar plástico, metales y vidrio, reduce las emisiones 
de gases de efecto invernadero. Para reducir la huella de carbono también promovemos 
el reciclaje local. Para más información: https://fundacioncanariasrecicla.org

Bosques Sostenibles. Bosques Sostenibles es una empresa especializada en 
iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa y medio ambiente. Ofrecen 
colaboraciones para la repoblación de zonas forestales devastadas en España, creando 
proyectos de compensación de emisiones de CO2. Para más información:   
https://www.bosquessostenibles.com 
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• Cada experiencia disponible en nuestra web lleva asociado una 
emisión de CO2 concreto, medido con calculadora de huella de 
carbono.

• Calculamos la huella de carbono de nuestros viajes combinados 
hechos a medida.

• Calculamos la huella de carbono de nuestras Sendas Efímeras, 
enviando un cuestionario al cliente para calcular su desplazamiento.

• Seleccionamos el proyecto en el que vamos a compensar la huella 
generada. 

• Hasta ahora han sido proyectos internacionales seleccionados en 
“ceroCO2.org”

• Este último trimestre del año 2021 empezaremos a compensar en 
proyectos locales sin ánimo de lucro

SENDA | COMPENSACIÓN DE LA HUELLA DE CARBONO
Acciones

PASO 1
Calcular

PASO 2
Compensar
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6. BUENAS PRÁCTICAS 
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Medidas de seguridad COVID. Las medidas de seguridad se irán 
actualizando en base a las normas que dictamine el gobierno y en base 
al propio criterio de Senda Ecoway.

Ética. Senda solo colabora con proveedores que en sus empresas 
apliquen los mismos estándares éticos que se aplican en nuestra 
empresa.

RSC. Senda exige que los proveedores tengan una estrategia de RSC, 
en la que no solo aseguren su desarrollo económico, sino también que 
reflejen su preocupación por su impacto social y medio ambiental.

SENDA | BUENAS PRÁCTICAS
Carta de calidad de Proveedores y formación para clientes

Respetar normas de avistamiento de animales. 

Evitar la contaminación. Recoger nuestros residuos y los que 

encontramos.

No alterar la flora del lugar. 

La compra será ética. No comprar souvenirs de origen animal, vegetal, 
arqueológico o mineral.

Procurar métodos de transporte sostenible. Compartir vehículo o usar 
alternativas de desplazamiento eléctricas

No malgastar agua ni energía. 

Proveedores Clientes
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7. CALIDAD Y EXCELENCIA 
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Senda está adherida desde Enero de 2021 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Senda ha recibido en el año 2018 el “Premio por las Buenas Prácticas en Sostenibilidad Turística” del Cabildo de Tenerife 
y obtuvo ese mismo año el reconocimiento como empresa más sostenible

Senda trabaja en cooperación con los actores de la industria turística y es asociada a Turisfera, Clúster de Innovación 
Turística de Canarias, a Turismo de Tenerife y colabora con las universidades y centros de formación 

SENDA | RECONOCIMIENTOS
Sellos y premios 

Senda recibió recientemente el sello de Compromiso de Calidad Turística. El distintivo es el soporte que acredita el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la metodología y reconoce el esfuerzo y el compromiso con la calidad y la 
mejora continua, a la vez que distingue a el establecimiento/servicio frente a la competencia.

La certificación Biosphere garantiza el cumplimiento de unos requisitos basados en los principios de sostenibilidad y 
mejora continua, asegurando que Senda lleva a cabo nuevos modelos turísticos no agresivos, satisfaciendo las 
necesidades actuales de sus clientes y usuarios sin comprometer a las generaciones futuras. Esta certificación 
importantes beneficios para ellos mismos, la sociedad y el medio ambiente.
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8. PLAN DE ACTUACIÓN ODS 
PARA 2022
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¿Quieres sumarte a nuestra comunidad Senda?

¡HABLEMOS!

hello@sendaecoway.com

+34 696 80 78 61

 

unconventional  
travel
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